Ergebnisdokumentation & 4l

1. Touristikerstammtisch | Netzwerktreffen HeilbronnerLand 3

»

1.3.2023 | Weinsberg P :
Alle Présentationen aus der Veranstaltung HellbrOnnerLand

im Partnerbereich auf dem Tourismusportal zur Ansicht & Download: das Herz Baden-Wirttembergs
www.heilbronnerland.de/info-service/das-heilbronnerland/partnerbereich/touristikerstammtisch

Teil 1 — GastgeberVerzeichnis
Gedrucktes GGV:

o Alle Partner werden gebeten, bis spitestens 10.3.2023 ein Feedback zu geben, ob und welche
der vorgeschlagenen Varianten fiir eine Umsetzung ab 2024ft unterstiitzt wird.
_ nachrichtlich: HMG/Stadt Heilbronn: Unterstiitzt V1 mit individuellem Umschlag
® Argumente, warum ein gemeinsames GGV fiir die Betriebe attraktiv(er) ist als die
Einzelausgaben:
o Die gemeinsame Ausgabe hat ein vielfaches der Auflage der bisherigen Einzelausgaben.
o Kommunikation: Wenn es bei uns in/im ... voll ist, weitere Gastgeber in der nahen
Umgebung.
e Argumente fiir Partner, bei denen Eintrige im GGV fiir Gastgeber bisher kostenlos war:
o eine vielfach héhere Auflage
o Prisenz im Online-GGV HeilbronnerLand und ggf. im neuen, optimierten GGV des Ortes
(vgl. Optionen Online-GGV)
o Vertrieb im kompletten Partnernetzwerk HeilbronnerLand, statt nur in der eigenen T-Info
e Wenn Argumente bzw. Optionen bendtigt werden fiir Mitglieder/Nichtmitglieder, bitte bei
THL melden. Dann machen wir Vorschlige.
o Bitte Feedback bis 10.3.2023 zum Interesse an einem Tool zur digitalen, online Datenerfassung

und Erstellung GGV als Web-to-Print
Online-GGV:

e Bitte Feedback an THL, ob Interesse an der Nutzung einer der genannten Online-
Kooperationsvarianten besteht. Und wenn ja, aber wann eine Umsetzung realisiert werden kann
bzw. soll?

e Wenn kein Interesse an einer Kooperation im Kontext Online-GGYV besteht, bitte ein
Feedback, was oder wie sich das Kooperationsangebot verindern muss.

Weiteres Vorgehen GGV

e Im Netzwerktreffen am 3.5.2023 verbindliche Entscheidung iiber die Umsetzung
,Gedruckte(s) GGV HeilbronnerLand & Partner fiir 2024{f"

e Im Netzwerktreffen am 3.5.2023 Vorstellung von einem digitalen Erfassungstool, wenn die
Partner hierfiir im Vorfeld Interesse signalisieren.

e bei Interesse der Partner:
Im Netzwerktreffen am 3.5.2023 konkrete Vorschlige der THL zur gemeinsamen Motivation
und Gewinnung weiterer Gastgeber fiir die Online-Buchungsstrecke & den Channelmanager
fiir Privatvermieter, Ferienwohnungen und kleine Hotels/Gasthofe.
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Teil 2 — Wanderwerbemittel

e Die Partner sind sich dariiber einig, dass Topografische Wanderkarten weiterhin bendtige

werden, aber die Nachfrage zuriickgeht
e Vorschlag von THL, die kostenlose WanderEtlebnisKarte ab 2024 in einem anderen Format

weiterzufithren, da auf der aktuellen Karte keine Routenverliufe mehr zu sehen sind
o Anmerkungen dazu: es kdnnen evtl. nicht alle Wanderwege abgebildet werden
o Eine Ubersichtskarte ist nach der Aussage der Partner trotzdem wichtig,

hilft bei der Orientierung iiber das gesamte Gebiet

e Evaluation der Gistewiinsche zur Optimierung der WanderWerbemittel 2025ff
Bachelorthesis an der HHN in Kooperation mit der THL ab Mitte Marz 2023
o Welche Informationsmedien und -kanile werden genutzt

— allgemein im Segment Wandern & spezifisch im HeilbronnerLand?
o Welche Anforderungen haben unsere Giste an die bereitgestellten Informationen
— Print und Online in Bezug auf die bereitgestellten Informationen?
o Wie bewerten unsere Giste die aktuell verfiigbaren Informationen/Informationsmedien?
o Anmerkungen zur Umfrage:
Befragung auch direkt an den Wanderwegen, um auch diese Giste zu erreichen und ein
moglichst aussagekriftiges Ergebnis zu erhalten

Die Evaluation wird nur durchgefiihrt, wenn die lokalen Tourismusstellen mit eigener
Touristinformationen folgende Beitrige erbringen:
¢ Einbindung der Befragung auf der eigenen Webseite im Bereich Wandern

o Aktive Ansprache & Motivation von Gisten und Besuchern in der lokalen T-Info zur
Teilnahme an der Befragung

e Gewinnung von Gastgebern, die ebenfalls ihre Giste zu Teilnahme motivieren

Leistungen der THL
o Bereitstellung von Tablets zur Befragung in den Touristinformationen
o Bereitstellung von Motivationshilfen fiir die Teilnehmer
- topografische Wanderkarte statt 3,90 € als Geschenk
- Teilnahme an einer Verlosung fiir ein Wanderwochenende im HeilbronnerLand

Weiteres Vorgehen Wanderwerbemittel:

e Losung fiir Duplikat der Topografischen Karte Weinsberger Tal (THL) und der Wanderkarte
Weinsberger Tal (TiWT) wird bilateral diskutiert

o Alle Partner: fiir die Neuauflage der topografischen Wanderkarten bis zum 15. Mai die
gewiinschten Anderungen an die THL senden:
o Aufnahme/Wegfall von Wegen (mit GPX-Track)
o Aufnahme/Wegfall von POI

o Karte und Texte iiberpriifen und ggf. Korrekturen mitteilen
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Teil 3 — Best Practice
Bei weitergehendem Interesse und Informationsbedarf bitte an die genannten Ansprechpartner wenden.

Gaisbergbriinnele Erlenbach | Biirgermeister Mosthaf
Ein perfektes Beispiel im Kontext ,Engagement in Produktentwicklung statt klassisches
Marketing”:

e Die Fliche motiviert die lokalen Leistungstriger zu Kooperationsprojekten

e Diese Kooperationsprojekte sind Reiseanlisse und kénnen von der THL und iibergeordneten
Einheiten im Sinne der Leuchtturmstrategie vermarktet werden (bspw. Meet & Great,
QuerFeldWein).

Einzelangebote von LT sind i.d.R. kein Reiseanlass und entsprechen auch nicht den Kriterien
der iibergeordneten Einheiten fiir Leuchtturmprodukte.

e Ebenso ist die Fliche ein Invest im Kontext ,Lebensraummanagement” — die Fliche wird auch
von der heimischen Bevélkerung als ,Ausflugsziel” und fiir schéne Stunden vor der Haustiir
genutzt.

Wein am See | Wolfram Linnebach — TiWT
Ebenfalls ein perfektes Beispiel im Kontext ,Umschichtung von Personal- und Finanzressourcen in
die Produktentwicklung statt klassische Marketingmafinahmen:

e Ein iiberregional bedeutsamer Reiseanlass wurde geschaffen (vgl. Prisentation Wein am See)
o das Wir-Gefiihl wird gestirke

o Ticketvorverkauf sichert ,Besucherzahlen” auch bei schlechtem Wetter

Vinothek in der Touristinfo Weinsberger Tal | Wolfram Linnebach — TiWT

Ein Win-Win-Produkt im Kontext Gisteservice und Innenmarketing sowie Finanzierung

e Die Vinothek mit kleinem Regionalmarkt ist Anlaufpunkt und ,Shopping-Angebot” fiir Giste

und Einheimische.
e Das Wir-Gefiihl wird gestirke.

e Die Provisionseinnahmen” aus dem Verkauf erwirtschaften Finanzmittel fiir den Verein

»Tourismus im Weinsberger Tal",

Big Bench Weinsberg | Frau Rogowski — Stadt Weinsberg

als Anregung fiir ein gemeinsames Projekt HeilbronnerLand: Die schonsten Aussichtspunkte

werden mit einer Big Bench ,markiert”

Durch die Big Bench Community und durch die Vernetzung mit anderen Standort in ganz
Deutschland kénnen mittelfristig Besuchsanreize geschaffen werden.
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Teil 4 — Offener Netzwerkaustausch

e Themen & Gespriche auf dem Weg:

— Was kénnen die ,Macher” vom Burgberghiusle vom Gaisbergbriinnele-Konzept lernen?

— Zusammenarbeit Kommunen/lokale Tourismusstellen und Gistefiihrer im Kontext ,neue
Angebote entwickeln”

— Was kénnen wir tun, damit bspw. Gistefithrer die Online-Buchungsstrecke fiir
Etlebnisangebote nutzen?
Hat bereits zu einer konkreten Umsetzungsidee gefiihrt ©
Danke an die Kollegen vom TiWT & Frau Steger.

e Beim Spaziergang durch die Stadt Weinsberg hinauf Richtung Weibertreu, Big Bench und

Burgberghiuschen waren leider nur noch 2 Partner anwesend.

Nachdem in den Partnerworkshops ein solcher informeller Austausch explizit gewiinscht

wurde, stellen wir uns die Frage:

Warum haben sich die Partner die Zeit nicht mehr genommen?

Hier freuen wir uns auf ein Feedback.

a. Wenn es nicht von Interesse ist oder der Zeitaufwand zu lang, dann wiirden wir den
ausrichtenden Partnern und uns als THL gern zukiinftig den Arbeitsaufwand sparen.

b. Wenn das geplante Programm uninteressant ist, dann wire ein Feedback vor der
Veranstaltung hilfreich, damit wir ggf. umplanen kénnen.

Das sagen die Teilnehmer zum Netzwerktreffen:

»lch fand es eine tolle, bereichernde Veranstaltung! Einzige Wehrmutstropfen: Die begrenzte Zeit
und die wenigen Teilnehmenden.”

Wolfram Linnebach | Tourismus im Weinsberger Tal
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