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2. Ergebnisse der Umfrage

3. Vorschläge zur Optimierung

4. Ausblick – Wo wollen wir in 
Zukunft hin?

AGENDA
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STATUS QUO
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… brauchen wir alle 

diese Wanderkarten?
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… welche Wanderkarte 

für welchen Zweck?

… was sollte eine 

Wanderkarte dem Gast 

bieten?

… was möchte denn 

eigentlich der Gast?



Welche Informationen fragen die Gäste nach?

• Touren direkt ab dem Ort

• Einkehrmöglichkeiten / POI entlang der Strecke

• Kaum spezielle Nachfragen

• Dauer und Schwierigkeitsgrad

Können diese Fragen mit den Infos der THL beantwortet werden?

• Nur teilweise, im Gästekontakt nur eingeschränkt nutzbar

• Infos von TiWT werden herangezogen

• Erforderliche Infos gut abgebildet in Infos der THL

Was sind die Anforderungen der Gäste an Wanderkarten?

• Eine topografische Karte zur Orientierung unterwegs

• Detaillierte Beschreibungen zu den einzelnen Touren

• Eine kostenlose Karte

Verbesserungen der aktuellen Karten

• Touren vervollständigen

• Wegenetz des Schwäbischen Albvereins aufnehmen

ERGEBNISSE DER UMFRAGE
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… UND WAS WOLLEN DIE GÄSTE?

• Bachelorthesis zum Thema: „Informationsverhalten der 

Wandertouristen“

• Quantitative Umfrage zu den Anforderungen der Gäste 

sowie den verwendeten Informationsmedien/-kanälen
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VORSCHLÄGE ZUR OPTIMIERUNG

WanderMagazin

HeilbronnerLand

• WanderErlebnisKarte
einstellen

• Neues Format: 
WanderMagazin zur 
Inspiration und ersten 
Information

• Gebündelte 
Darstellung aller 
beschilderten Wege im 
HeilbronnerLand mit 
groben Routenverlauf 
und Beschreibung

Kostenlose 

Tourenbooklets

• Ergänzender Ersatz 
für die bisher 
kostenlosen 
Detailkarten

• Werden je nach 
Bedarf ausgedruckt

Topografische 

Wanderkarten

• Partner erstellen ihre 
eigenen (kostenlosen) 
Wanderkarten, die der 
Orientierung 
unterwegs dienen

• Einheitliches Layout / 
Design der Karten 
oder gemeinsamer 
Rücktitel

Weitere 

Vorschläge?
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WO WOLLEN WIR IN ZUKUNFT HIN?

Infrastruktur & 
Erlebnisqualität

Qualitäts-
sicherung

Regionale 
Wertschöpfung
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