3.9.2024 | Naturparkzentrum Stromberg-Heuchelberg
Netzwerktreffen HeilbronnerLand
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Agenda

THL 1 * mein.toubiz Neuerungen

Aktuelles & Kurzinfos « Veranstaltungskalender HeilbronnerLand
* Produktentwicklung Wandern
« outdooractive & Schnittstelle mein.toubiz
« canto Digital Asset Management

THL 2 « Aktueller Stand & Partnerangebote
Tourimia Tourismus GmbH g%lg.ps:[;e”_u.n.g_ﬂ_e.u_e_M_a_er

» Fotopakete Tourimia

THL 3 » Vorstellung Social Media Strategie
Social Media Strategie « Erfahrungsbericht NP Stromberg-Heuchelberg
« Kooperationsangebote HeilbronnerLand

« Abstimmung Social Media Netzwerkgruppe -

was, wie & wo? s
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mein.toubiz

Aktuelles & Neuerungen

mein.toubiz Barrierefrel als Selbstauskunft
touristische
Landesdatenbank
Baden-Wdurttemberg

« Pflege unter Detailinformationen
> Service & Eignung

Preise

) Barrierefrei Informationen
Medien

Buchungsinformationen Inwieweit ist eine barrierefreie Nutzung moglich?

Barrierefrei nach DIN 18040 Fir Rollstuhlfah
COVID-T9 Thtformationen fiir
Wnterkiinfte Fiir Gehérlose und Schwerhérige geeignet Fir Sehbehinde
. . Freizeit- und
barrierefrei Sportmdglichkeiten I _ _ -
\ ) ) o Wie ist dein Objekt fiir Menschen mit Gehbehinderung zuganglich?

Zert|f|z|erungen Barrierefrei Zertifizierugigen

Zielgruppe Zuganglichkeit fiir Menschen mit Gehbehinderung
—_ H 1 H Ausstattung & Servi . w
= Ausspielung mit Signet UESIENG S enie Bitte wahlen

Informationen zum Gastgeber
Klassifizierung Hoiel

o . Wie ist dein Objekt fiir Menschen im Rollstuhl zuganglich?
Zahlungsmoglichkeiten

Zuganglichkeit fiir Menschen im Rollstuhl

Service & Eignung Bitte wihlen

Fir Gruppen

o . Wie ist dein Objekt fur Menschen im Hérbehinderung zuganglich?
Anreiseinformationen



mein.toubiz

Aktuelles & Neuerungen

Barrierefrel als Selbstauskunft

mei n.tou biZ Hohe Relevanz, aber auch besonders sensibel
touristische «  Wie wollen wir damit umgehen?
Landesdatenbank

) « Konnen wir das in die Hande unserer LT geben oder sollten
Baden-Wirttemberg besser die lokalen Tourismusstellen die Pflege tibernehmen?

« Wie kommen die lokalen Tourismusstellen an verbindliche
Informationen?

Vorschlag

+ Pflege Uber THL flr DTV klassifizierte Betriebe,
bei Prifung bildhafte Dokumentation

To Do
Rickmeldung zu weiterem Vorgehen an THL (s. Fragen/Vorschlag oben)

zur weiteren Erklarung: Aufzeichnung Webinar TMBW ansehen



https://bw.tourismusnetzwerk.info/2024/06/05/barrierefrei-selbsteinschaetzung-in-mein-toubiz-rueckblick-webseminare-go-live/

mein.toubiz

Aktuelles & Neuerungen

mein.toubiz Schmuckbilder TMBW

touristische
Landesdatenbank
Baden-Wdurttemberg

 Kostenlos in mein.toubiz nutzbar, aber
* nicht die Bildtitel andern
* nicht runterladen & anderweitig nutzen

! Schmuckbilder zur Nutzung
far Printwerbemittel od. die eigene Website:

 Bilddatenbank der TMBW

 Bilddatenbank HeilbronnerLand:

aktuell nur auf Mailanfrage,
vsl. ab Fruhjahr 2025 ebenfalls zum direkten Download
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https://www.tourismus-bw.de/presse/bilddatenbank

mein.toubiz

Aktuelles & Neuerungen

mein.toubiz Schmuckbilder TMBW
touristische . Besser mit Schmuckbild, als ohne Bild

Landesdatenbank . : : : .
Baden-Wiirttemberg « fdr viele Ausspielungen mit Vertriebsnetzwerk ist
Bild mit CC BY SA Pflichtkriterium

KX FIRm | et ol _ME 0 ] BINTECU-S

aus dem Datenpool

TMBW Schmuckbild TMBW Schmuckbild Parkplatzschild 3 Schmuckbild Parkplatzschild 2 Schmuckbild Seele Backer Schmuckbild Wandern Schmuckbild TMBW
Weihnachtsmarkt 4 Weihnachtsmarkt 5 TMBW TMBW TMBW 12
Lizenz: CCBY-SA Lizenz: CC BY-SA Lizenz: CCBY-SA Lizenz: CC BY-SA Lizenz: CC BY-SA Lizenz: CCBY-SA

Natur Radfahren Schmuckbild Wohnmobilschild 2 Seele Backer Schmuckbild Radfahren Schmuckbild TMBW EBike Ladestation Schild Eis Schmuckbild TMBW

TMBW 4 Schmuckbild TMBW TMBW 2 Lizenz: CC BY-SA Schmuckbild TMBW Lizenz: CCBY-SA
Lizenz: CCBY-SA Lizenz: CCBY-SA Lizenz: CCBY-SA Lizenz: CCBY-SA

By P

Wandern Schmuckbild TMBW Wandern Schmuckbild TMBW 4 Wein Genuss Schmuckbild Blumenkohl Essen Schmuckbild Essen Knollen Schmuckbild Karotte Essen Schmuckbild
14 Lizenz: CC BY-SA TMBW 2 TMBW TMBW TMBW



Veranstaltungskalender HeilbronnerLand

Umstellung auf mein.toubiz

Warum Reichweite, Sichtbarkeit & Datenqualitat
Umstellung?
« (Google Onebox & Zero Click Search:

Von der Such- zur Antwortmaschine

* Mein.toubiz bietet
“Fragerelevante-Maschinenlesbare Eingabefelder”
strukturierte Daten bedienen google Onebox

« Vertriebsnetzwerk:
www.tourismus-bw.de | DZT Knowledgegraph | www.bwegt.de |
www.weinwege-wuerttemberg.de | www.outdooractive.de

« Entlastung THL - Ressourcen flr andere Aufgaben

Wunsch & Empfehlung
diverse Einzelveranstaltungs-Websites optimalerweise in mein.toubiz integrieren |
lokale Ebene spricht mit Veranstaltern & versucht zu Gberzeugen



Veranstaltungskalender HeilbronnerLand

Umstellung auf mein.toubiz

Darstellung Highlights & Empfehlung
www.HeilbronnerLand.de vs. alle/weitere Termine

« Highlights & Empfehlung aus mein.toubiz
mit Bildern
mit Direktbuchung — wenn vorhanden

 alle Termine | weitere Termine — wie bisher —
aus Stimme EventCenter

Beispielseiten

www.heilbronnerland.de/wein/weinerlebnisse/weinfeste

www.heilbronnerland.de/wein/weinerlebnisse/weinerlebnistouren

»
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http://www.heilbronnerland.de/wein/weinerlebnisse/weinfeste
http://www.heilbronnerland.de/wein/weinerlebnisse/weinerlebnistouren

Veranstaltungskalender HeilbronnerLand

Umstellung auf mein.toubiz

Datenpflege

Veranstaltungen
Welche Veranstaltung
zuktinftig wo pflegen?

mein.toubiz vs. Stimme EventCenter

“Reiseanlasse” in mein.toubiz

Ausspielung als Highlight oder Empfehlung:

Partner Vorschlagsrecht, aber Auswahl durch THL,

Kriterien: Ubernachtung od. Einzugsgebiet, tiberregionale Bedeutung, ...

Buchbare Angebote in mein.toubiz

Ausspielung als Highlight oder Empfehlung:
Partner Vorschlagsrecht, aber Auswahl durch THL,
Kriterien: online buchbar, Datenpflege nach Pflegeleitfaden (siehe unten)

Kleinere Termine oder “quick-and-dirty”

Im Stimme EventCenter

keine Kontrolle & Nachkorrektur durch THL mehr,
alle Schreibfehler & fehlende Infos werden wie vom Erfasser angelegt ausgespielt

Mindestkriterien fur Ausspielung als Highlight/Empfehlung | Optimierung Datenqualitat

+ 3 Bilder mit CC BY SA

«  Anreiseinfo mit “bwegt-Widget” (OPNV)
» Gliederung nach Vorgabe THL | Pflegeleitfaden auf Webportal THL

» Schulungen zur Datenpflege & Verstandnis der Pflegeleitfaden gern auf Anfrage


https://www.heilbronnerland.de/info-service/das-heilbronnerland/partnerbereich/meintoubiz

Produktentwicklung Wandern

Erster bwegt Wanderweg im HeilbronnerLand

bwegt Wanderweg

~ebw
Wanderweg

GO0 >

bwegt Plus Partner

 KR1 Weinwanderung am Heuchelberg

 Siegel fir Wanderwege, die besonders gut mit dem OPNV
erreichbar sind

Uberregionale Bekanntheit durch umfangreiche
Marketingkampagne von bwegt

« Vorschlage fir weitere bwegt Wanderwege?

- Beteiligungsmoaglichkeiten Wandertourismus

Ausspielung HeilbronnerLand: Wandertouren mit Bus & Bahn

Landingpage bwegt: Wandern mit bwegt

« Akquise von bwegt plus Partnern entlang des Weges

* |Infos fur interessierte Betriebe im Partnerbereich der THL

- bwegtPLUS Partner werden Gt
R,
HeilbronnerLand
das Herz Baden-Wiirttembergs



https://www.heilbronnerland.de/info-service/das-heilbronnerland/partnerbereich/beteiligungsmoeglichkeiten-wandertourismus
https://www.heilbronnerland.de/wandern/wanderservice/wandertouren-mit-bus-bahn
https://www2.bwegt.de/land-entdecken/wandern-mit-bwegt
https://www.heilbronnerland.de/info-service/das-heilbronnerland/partnerbereich/bwegt-plus-partner

outdooractive | Umstellung auf mein.toubiz

Partnerangebot der Tourimia Tourismus GmbH

Relevanz & « OA st die zweitstarkste Outdoorplattform nach komoot
Ziel * Reduzierung Pflegeaufwand ftr Partner

Datenpflege einmal pflegen & Ausspielung im Vertriebsnetzwerk
Touren

« Laufende Aktualisierung der Daten in OA
aus der mein.toubiz-Datenbank

« Umstellung vsl. November/Dezember 2024
* mit Umstellung Loschung Alt-Datenbestand in OA

 Touren & POI sind gesetzt
Veranstaltungen gewunscht?

ToDo
eigene Website prfen,
ob noch outdooractive-Tourenwidgets eingebunden sind



canto Digital Asset Management

Partnerangebot der Tourimia Tourismus GmbH

Kostenlos Kostenpflichtig
als Mitglied HeilbronnerLand Zusatzangebot Tourimia

* Nutzen der HeilbronnerLand-Inhalte Redaktionszugang | 400 € pro Jahr

* Nutzen der Tourimia Inhalte * Upload & Teilen eigene Daten
vor allem Bild-Datenbank

« Upload-Links fur Externe

» Styleguides, Canva-Integration,
InDesign-Integration ...

 Workflows erstellen

Bitte Rickmeldung
Sollen wir einen Online-DEMO-Termin vereinbaren,
um die Nutzungsmadglichkeiten aufzuzeigen & zu diskutieren?



THL 2

Tourimia Tourismus GmbH
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Tourimia Tourismus GmbH

aktueller Stand

Aktuelle e outdooractive & Vertriebsnetzwerk “ohne Arbeit”
Kooperationsangebote Uber Schnittstelle mein.toubiz
& Services « canto Digital Asset Management

- kostenlose Konsumenten fur alle
- Redakteure 400 € pro Jahr

coming soon ... » Fotoproduktionen & Bewegt-Bild
weitere Planungen > Bilderpool fiir alle Partner mit CC BY SA
» Fotopakete fir eigene Shootings gewtnscht?

 Messeprasentationen
- mehr als CMT gewlnscht?

 Logo & Claim
Prasentation am 4.10.2024

Bitte Rickmeldung
Fotopakete flr eigene Shootings gewtnscht?
Weitere Messeprasentationen gewinscht? - welche Messen?



THL 3

Social Media
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Social Media

Strategie HeilbronnerLand

Ziele

Reichweite & Followerzahlen erhdhen
Interaktionsrate erhéhen

“Arbeitsteilung” — nicht jeder alles
THL = Image & Reiseanlasse
lokale Ebene = Informationsbedarfe

Content Produktion “Bewegt-Bild”

Imagepragung
Weinreisedestination
Radreisedestination

Einbindung Ebene Leistungstrager
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Social Media Strategie

Umsetzung

Designvorlagen tber canva & canto
— nach Empfehlung Alex Mirschel | Realizing Progress

Redaktionsplan Image & Reiseanlasse
inkl. ToDo fur lokale Ebene

@-Verlinkungen der Partner

THL bespielt Uberregionale Kanale

Weinwege Wirttemberg | Neckartal-Radweg |
Urlaubsland Baden-Wirttemberg

“Blogger-Relations™ bspw. #suidenscouts
Gewinnung “Teiler & Re-Poster”
Social Media Sprechstunde

Paid Ads Kampagnen Gsd
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Social Media

Best Practice

Naturpark Erfahrungsbericht
Stromberg- Dietmar Gretter | Geschéaftsfuhrer Naturpark
Heuchelberg

« Zusammenarbeit externe Agenturen
« Zusammenarbeit Blogger

« Entwicklung Kennzahlen & Effektivitat
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Social Media

Kooperationsangebote

HeilbronnerLand < Ubernahme Veranstaltungen
— wenn als Veranstaltung angelegt, nicht als Beitrag

* Angebot Ragion-Hotels
Tauschgeschaft “Repost gegen Websitelink”

« Paid Ads Kampagnen

THL schreibt Themen aus,
Prasentation auf Kampagnen-Landingpage,
THL verdoppelt Budget der Partner

« Social Media Netzwerkgruppe
Best Practice | Netzwerkaustausch & Redaktionsplan

TBD & ToDo
Umschichtung Marketingmittel in Personalressourcen



NP 1

Touristische Angebote
Im Naturpark Stromberg-Heuchelberg

Naturparkzentrum als Ausflugsziel
- speziell fur Familien & ,bei schlechtem Wetter®

Wander3Klange
- als Wanderangebote speziell fir Familien-Touren

Ansprechpartner:
Dietmar Gretter | Geschaftsfihrer Naturpark
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NP 2

Naturparkzentrum als
"Sprungbrett in die Region”

Informationsbedarfe der Gaste im Naturparkzentrum

offener Austausch
Welche Losungen & Antworten haben wir
fur die am haufigsten gestellten Fragen?

Ansprechpartner:
Dietmar Gretter | Geschaftsfihrer Naturpark
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